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 افق کوروش  یا رهیزنج یکارگران فروشگاه ها  ت یاز وضع  یگزارش
 تر است!«ارزان زیچهمه نجای»ا

 

 مقدمه

به معرفی فروشگاه  صحبت خواهیم کرد و در گام بعد ضرورت آگاهی و اتحاد میان کارگراناز  در گام نخست
تلاش می کنیم شرایط کار کارگران  در ادامهم پرداخت، یخواه آن یو تاریخچه ای زنجیره ای افق کوروشه

رگران زیادی مشغول به کار هستند زنجیره ای افق کوروش کادر فروشگاه های این فروشگاه ها را بررسی کنیم. 
مرتب سازی  ،خالی کردنی که شرایط کاری متفاوت اما مشکلات مشترکی دارند. کارگران انبار که وظیفه 

که بارها  و ارسال بار به فروشگاه ها را بر عهده دارند، رانندگانر زدن با مشخص شده،های کالاها در جایگاه 
فروشگاه ها که وظیفه تخلیه بار، چیدمان  داخل را از انبار مرکزی منطقه به فروشگاه ها می رسانند و کارگران

اجناس در قفسه ها، مرتب سازی و دیگر وظایف داخل فروشگاه که جهت فروش اجناس می باشد را بر 
  عهده دارند.

 

ی ی سرمایه داری فعلی از رفاه و حتی امکانات اولیهاند اما در جامعهتولیدکنندگان واقعی جامعهکارگران »
 زندگی محروم اند.

مان در ی جمعی ما کارگران برای اجرای قانون کار و رعایت حداقلی ترین مطالبات و حقوقبارزهتلاش و م
ی اوضاع برای ما در محیط کار منجر شود و هم این که میزان اتحاد بمحیط کار، هم می تواند به بهبود نس

ی سرمایه داری بالا مان در کل جامعهو آگاهی جمعیِ ما کارگران را نسبت به اوضاع خود و شرایط ناعادلانه
 خواهد برد. 

ر جامعه کار کردن است، بنابراین با تغییر شرایط به نفع ن دامی حیات و زندگیبرای ما کارگران تنها راه ادامه
ی مان در جامعه به شکل محسوس و مثبتی تغییر خواهد کرد. بنابراین اگر مطالبهما در محیط کار، زندگی

اجرای قانون کار به صورت جمعی از جانب ما کارگران در محیط کار دنبال شود، با رعایت این حقوق حداقلی، 
ی می یابد. همچنین ما کارگران به مدد دو عنصر آگاهی و اتحاد بما در محیط کار بهبود نسوضعیت برای 

های ناعدالتی علیه خود و مان در جامعه نیز به جنگ با ریشهیگخواهیم توانست در دیگر سطوح زند
قانون کار، هم نسبت به ناعادلانه بودن قانون ی جمعی اجرای طبقه ای هایمان برویم. بنابراین با مطالبههم

گری، برای حرکت به سمت کار آگاهی و یقین کسب می کنیم و هم این که با آگاهی و اتحاد ناشی از مطالبه
 ای عادلانه با قوانینی عادلانه آماده خواهیم شد.جامعه
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 به شرح زیر است، که داده های موجود در سایت، تعداد فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش بر اساس

 را نیز از هم تفکیک می کنیم. شعبه های نمایندگیو  یشعبه های فروشگاهرای بررسی دقیق تر ب

 

تعداد شعبه های فروشگاهی: 
1276 

تعداد شعبه های نمایندگی: 
1677 

 

انبار خشک، انبار  در فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش چهار نوع انبار جهت نگهداری کالاها وجود دارد.
 انبار می باشد. 44سرد، انبار فریزری و یک انبار تجهیز که تعداد آن ها در مجموع 

نمایندگی )فرانچایز( اعلام می کند که:  یشعبه ق کوروش جهت اخذای افهای زنجیرهفروشگاه یمجموعه
مندان به فعالیت در حوزه خرده  علاقه های خود و ایجاد فرصت مناسب برای »به منظور توسعه فروشگاه

 نماید. این همکاری برای افرادیفروشی، حق امتیاز نمایندگی خود را به متقاضیان واجد شرایط واگذار می
تجربه کاری مرتبط، توانایی مدیریتی و روحیه تعاملی و همچنین توانایی تامین ملک )ترجیح به مالکیت با 

فروشگاه(، با سرمایه ای جهت خرید تجهیزات مورد نیاز، می تواند سبب سودی معقول )فراتر از درآمد ناشی 
توضیح می ادامه و در  « نی برای آشنایان واجد شرایط باشد.از کار برای دیگری( در کنار مزایایی چون کارآفری

 5می باشد. و حقوق کارگران بیمه(، عامل) نمایندهیکی از وظایف دهد که 

شعبه های ای هماهنگی ها، ارسال بار، نامه های مکتوب و الکترونیکی، ی افق کوروش بردر مجموعه
را برای مثال با نام )فروشگاه گلستان، فروشگاه پاسداران، فرانچایز شعبه های نمایندگی  و یفروشگاه

شریعتی یا فرانچایز ملاصدرا و ..( معرفی می نمایند. که این نام گذاری بر اساس خیابان و محله ای است 
سیستم ارسال بار، سیستم صندوق ها، بازرسی نمایندگی در آنجا قرار دارد.  یشعبه یا یفروشگاه یشعبه که
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قوق، مزایا، بیمه، تعداد کارگران و ساعات ح در مشابه و نمایندگیی شعبهو  یفروشگاه یشعبه ها و ... در
 است. متفاوت 6نمایندگی یشعبه کارگران و یفروشگاهی شعبهکارگران کار برای 

 اد کارگران و حجم کارتعد

مدیریت ها ی آنشعبه های فروشگاهی و شعبه های نمایندگی یک سرپرست و یک جانشین دارند، که وظیفه
و بررسی و پاسخگویی به مکاتبات با ستاد مرکزی فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش  یکارهای فروشگاه

ی نمایندگی شعبه در اکثر و 7ی فروشگاهی حداقل چهار الی پنج نفر می باشد.تعداد کارگران شعبه می باشد.
حداقل دو و  تعداد کارگران ،به این دلیل که نماینده نمی خواهد به کارگران بیشتری حقوق پرداخت نماید

 ر چهار نفر می باشد.حداکث

ی نمایندگی به جز وظایف مدیریتی، مثل دیگر کارگران ی فروشگاهی و شعبهسرپرست و جانشین در شعبه
در امور تخلیه بار، فروش کالا، چیدمان کالا در قفسه ها و ... همکاری نمایند. در بسیاری موراد سرپرست باید 

و جانشین خود را از دیگر کارگران فروشگاه جدا می دانند و به جز کارهای مدیریتی کار دیگری انجام نمی 
مجبور باشند که جهت که ن فروشگاه دهند، مگر در زمان های شلوغی فروشگاه و خالی کردن بار توسط کارگرا

ماینده فروش محصولات به مشتری به کارگران کمک کنند. در تعداد زیادی از شعبه های نمایندگی، خود ن
 وظایف سرپرست را انجام می دهد، و در واقع مدیریت می نماید.

فشار کار مضاعف ، باعث با توجه به تعداد کارگران، که به صورت شیفتی در فروشگاه حضور دارند این شرایط،
ی نمایندگی مجبور هستند که زمان و فروشگاهی و شعبهی . و کارگران شعبهشود می تر به کارگرانسخت و

 توان بیشتری برای کارهای فروشگاه از جمله تخلیه بار و چیدمان و مرتب سازی کالاها بگذارند.

 
 نمایندگی ، پرسنل یا کارمند فروشگاه و کارمند  نمایندگیدر فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش به جای کارگر فروشگاه یا کارگر      6

رست و جانشین می باشد که این عناوین در متن قرارداد کار مربوط به فروشگاه اصلی به می گویند. و دو عنوان شغلی دیگر، سرپ
 جای کارمند فروشگاه ذکر می شود. 

، ها  فروشگاه  داخل  نمایندگی استفاده می کنیم به این جهت که، چه در ی  شعبهو کارگر    یفروشگاه  یشعبه  ما در متن از کارگر 
مشغول به کار باشیم و ما را کارمند فروش، سرپرست، جانشین، کارگر، راننده و یا  ها  انه  و یا کارخ  ها  کارگاهانبار های پخش،

 صندوقدار بنامند باز هم ما کارگران زیست مشابه و مشکلات مشترکی داریم. 
کارگر    6بر اساس هدف فروش و تحقق هدف ماهانه مشخص می شود. اگر فروشگاهی    یفروشگاهی  شعبهتعداد کارگران      7

نتواند    یفروشگاهی شعبهچند ماه  بعد ازمیلیون تومان باشد، در صورتی که  56ه باشد و میانگین فروش فروشگاه روزانه داشت
قرار می گیرید.   مازاد  نیروی  را محقق سازد، در لیست فروشگاه های دارای  اول توسط سوپروایزر این هدف فروش  و در قدم 

فروشگاهی جهت فروش بیشتر به کارگران فروشگاه فشار می آورند که تحت هر  )سرپرست فروش( و بعد توسط سرپرست شعبه
 روش برسانند و هدف فروش روزانه و ماهانه را نیز محقق نمایند، در غیر این صورتشرایطی باید محصولات فروشگاه را به ف

)طبق صحبت های مدیران مناطق   ماه اگر تغییری در روند فروش اتفاق نیافتد، تعدیل نیرو نیز انجام می شود.  ینبعد از چند
خود را دربیاورند.( منظورشان را اینگونه   یینهی فروشگاهی باید هزمختلف در بازرسی و سرکشی از فروشگاه ها، کارگران شعبه

در سال   مثال:  برای  اند که  تومان هزینه هر کارگر شعبه  1401بیان کرده  میلیون  باشد. کارگران شعبهپانزده  فروشگاهی می   ی 
روش به دست فروشگاهی باید تلاش کنند تا با فروش بیشتر، تمام هزینه های پرداختی شرکت به کارگران از سود حاصل از ف

 بیاید، در غیر این صورت تعدیل نیرو انجام می شود. 
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ها بستگی آن ای نمایندگی به میزان فروشهای فروشگاهی و شعبه ه زمان و وزن ارسال بار برای شعبه
اگر شعبه ای فروش بالایی داشته باشد بار ارسالی برای آن شعبه وزن بیشتری دارد. اما در مجموع به  دارد.

 الی پنج تن بار دریافت می کند. سهطور میانگین هر شعبه به صورت هفتگی بین 

 قرارداد کار

 یفروشگاه یشعبه کارگرانقرارداد  -
قانون کار  10و  9: »این قرارداد به موجب مواد ی آمده است کهفروشگاهی شعبهدر خط اول قرارداد کار 

ی فروشگاهی کار شعبهقرارداد  در ادامه مواردی از «.جمهوری اسلامی ایران با مشخصات زیر منعقد می گردد
 را با هم بررسی می کنیم.

 ی اسلامی ایران به شرح زیر است:قانون کار جمهور 10و  9مواد 

 9ماده 

 براي صحت قرارداد کار در زمان بستن قرارداد رعایت شرایط ذیل الزامی است:

 مشروعیت مورد قرارداد -الف 

 معین بودن موضوع قرارداد -ب 

 عدم ممنوعیت قانونی و شرعی طرفین در تصرف اموال یا انجام کار مورد نظر. -چ 

 اصل برصحت کلیه قراردادهاي کار است، مگر آنکه بطلان آنها در مراجع ذی صلاح به اثبات برسد. - تبصره

 10ماده 

 قرارداد کار علاوه بر مشخصات دقیق طرفین، باید حاوي موارد ذیل باشد:

 نوع کار یا حرفه یا وظیفه اي که کارگر باید به آن اشتغال یابد -الف 

 حقوق یا مزد مبنا و لواحق آن -ب 

 تعطیلات و مرخصی ها ساعات کار، -ج 

 محل انجام کار -د 

 تاریخ انعقاد قرارداد -ه 

 راي مدت معین باشدمدت قرارداد، چنانچه کار ب -و 

 موارد دیگري که عرف و عادت شغل یا محل، ایجاب نماید. -ز 

گردد که یک نسخه از آن به  در مواردی که قرارداد کار کتبی باشد قرارداد در چهار نسخه تنظیم می - تبصره
اداره کار محل و یک نسخه نزد کارگر و یک نسخه نزد کارفرما و نسخه دیگر در اختیار شوراي اسلامی کار و 

 گیرد. در کارگاه هاي فاقد شورا در اختیار نماینده کارگر قرار می
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قانون کار ج.ا.ا ذکر شده  10و  9انعقاد قرارداد به موجب ماده  ،یفروشگاهی شعبهقرارداد کار  در خط اول
نسخه تنظیم  2تبصره، در  2ماده و  10: »این قرارداد در آمده است که قرارداد نیز،همان است اما در خط آخر 

 و به امضاء طرفین قرارداد رسید و هر نسخه آن در حکم واحد است.«

همان طور که در خط آخر قرارداد کار فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش آمده است، قرارداد فقط در دو 
قانون کار ج.ا.ا  10ی ماده ی یا ستاد می باشد. در صورتی که مطابق با تبصرهنسخه و هر دو نزد دفتر مرکز

قرارداد کار اگر کتبی باشد باید در چهار نسخه و یک نسخه از آن که به امضاء کارفرما رسیده باشد برای 
 یبه شکل خام، یعنی بدون مهر و امضا ی فروشگاهیکارگران شعبه قرارداد کارکارگران نیز ارسال شود. 

 ءموظف هستند که در دو نسخه کپی شده، امضا کارگرانارسال می شود و  یفروشگاه یشعبه برای کارفرما
 بزنند و برای شرکت ارسال نمایند.و اثر انگشت 

برای تعدادی از شعبه های فروشگاهی  امدت قرارداد کار در شعبه های فروشگاهی سه ماهه می باشد. اخیر
یکبار قرارداد با مدت سه ماهه را امضاء کرده اند و بار دیگر قرارداد کارگران دوبار قرارداد فرستاده می شود. 

ی دیگر نیز امضاء با مدت یک ماهه. در واقع تا اتمام مدت قرارداد سه ماهه، کارگران سه قرارداد یک ماهه
به نظر می رسد کارفرما با قرارداد یک ماهه می خواهد هر موقع که خواست کارگر را بدون منع  می کنند.

قانونی و بدون پرداخت حقوق سه ماه اخراج نماید، زیرا کارگر نسخه ای از قرارداد ندارد. از طرف دیگر کارفرما 
. . تقریبا کارگران قدرتی ندارند کار را رها نکند با قرارداد سه ماهه تضمین می نماید که کارگر قبل از سه ماه

 و همه چیز کاملا به نفع کارفرما تنظیم می شود.

که زیر نظر دفتر مرکزی  ،می باشد شعبه های فروشگاهیبرای  قرارداد کار بخشی از موارد بالا در ارتباط با
 است. فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش 

 

 نمایندگی یشعبه کارگرانقرارداد  -
گاه های زنجیره ای فروش مسئله کمی متفاوت است. دفتر مرکزی نمایندگی شعبه های قرارداد کار در در مورد

کارگر دخالتی نمی کند و هیچ  و )کارفرما( نمایندهدر ارتباط با قرارداد کار منعقد شده مابین  افق کوروش
مایندگی ی نقانونی از سمت دفتر مرکزی وجود ندارد که نماینده را مجبور نماید با کارگران شعبهفشار و 

ی نمایندگی نیز از حداقل های کارگران شعبهکار ج.ا.ا نوشته و امضاء نمایند تا  قانونقراردادی مطابق با 
 .مند شوندولاد، سنوات و ... بهرهکارگری، بیمه، حق مسکن، حق ا قانونی کارگری چون: حقوق

پرداخت نمایند و بیمه ای هم در  کارگری حداقل حقوقمعمولا می خواهند دستمزدی کمتر از نماینده ها 
به نماینده جهت مکتوب نمودن قرارداد  ،کار نباشد، شرکت هم یا نمی تواند و یا نمی خواهد که در این مورد

 مطابق با قانون کار ج.ا.ا سخت بگیرد.

امضاء نمی شود و اگر هم قراردادی مکتوب شود،  ی نمایندگیبین نماینده و کارگران شعبه معمولا قراردادی
شعبه یا کارگران که کارگر  دیده ایم این اتفاق می افتد. در موارد بسیاری کارگر کارشروع ه بعد از ما 6تا  3از 
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ادامه کار منصرف شده از  نمایندهتوسط  کار به دلیل مکتوب نکردن قرارداد چند ماهبعد از  نمایندگیهای 
 .و استعفا می دهند

عدم پرداخت به موقع  ،حداقل حقوق قانونی کارگریمکتوب نکردن قرارداد کار، پرداخت حقوق کمتر از 
 نمایندگیشعبه های کارگران  ءاز عوامل استعفا و پرداخت نکردن دیگر مزایای کارگری بیمه نکردندستمزد، 
 می باشد.

ه نماینده کم می کند و هیچ از سود ماهان پرداخت بیمه، مزایا و حقوق کارگری در نظر داشته باشید که
ه کارگران کمتری به همین دلیل است ک .بگذردتمایل ندارد که از سود ماهانه خود به نفع کارگران  کارفرمایی

 .می خواهند از آن ها کار بیشتری و استخدام می کنند

و حتی با وجود  نمایندگی مشاهده شده است که کارگران را بیمه می کنند ی از شعبه هایمعدودتعداد در 
 .مبلغ بیمه را از حقوق آنها کسر می کنند کل نیز، باز هم حقوق قانونی کارگریحداقل پرداختی کمتر از 

ن نماینده و کارگران با توجه به بررسی های انجام شده، اداره کار محل نیز، برای بستن قرارداد مکتوب بی
نمایندگی هیچ فعالیتی انجام نمی دهد.  یشعبه کار ج.ا.ا و همینطور بیمه کردن کارگران قانونمطابق با 

، فقط شوند راضحبرای بازرسی در محل کار این کارگران ن اداره کار محل مشاهده شده است که اگر بازرسی
 مثلا اگر بپرسند آیا شما بیمه هستید؟ وی کارگران اکتفا می کنند. از پیش مشخص شده به پاسخ های

 نیز . نمایندهشان هم تمام می شودرگران بگویند: بله ما بیمه هستیم، دیگر خوشحال می شوند و بازرسیکا
ن مابه کارگران می گوید که اگر کسی از بیمه و یا اداره کار آمد شما بگویید که هم قرارداد داریم و هم برای

بخش بسیار  داروخانه ها، رستوران ها، فست فودها ومشکل مشترک کارگران . )این دناخت می کنبیمه پرد
کارگران در صورتی که خلاف نظر کافرما حرفی بزنند اخراج می شوند، و به این .( ایران است بزرگی از کارگران

 دلیل که برای تامین معیشت به حداقل درآمد ماهانه نیاز دارند، مجبور هستند که سکوت کنند.

 نمایندگیی شعبهو  یفروشگاهی شعبهدر  ساعات کار

 افق کوروش را با هم مرور می کنیم: های زنجیره ای ماده مربوط به ساعات کار در قرارداد کار فروشگاه

ساعت  44انون کار است که حداقل ساعات کار تابع مقررات مربوطه قساعات کار و مرخصی ها: ماده پنج: »
 .در هفته می باشد

مطابق قانون کار همکار حق برخورداری از تعطیلات رسمی و هفتگی را دارد و طبق آن قانون، کارفرما می 
تواند با توجه به ضرورت های موجود در محیط کار، روز تعطیل هفتگی را برای همکار از روز جمعه به روز 

تعیین و تنظیم ساعت شروع و خاتمه  دیگری تغییر دهد و در این خصوص همکار اعتراضی نخواهد داشت.
 « کار، مطابق نظر کارفرما بوده و همکار، موظف به رعایت آن می باشد.

 به شرح زیر است: 8یفروشگاه یشعبه ساعات کار در

 
دقیقه به عقب یا جلو می رود. مثلا در تابستان گذشته شیفت صبح به جای   30ساعات کار در فصل هایی از سال معمولا      8

 تمام میشد.  23:30ساعت  23:00جای  شروع میشد و شیفت عصر به 8:00ساعت  7:30
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 15:30الی  7:30شیفت صبح: 

 23:00الی  15:00شیفت عصر: 

 00:22الی  00:18و  00:14الی  00:10: 9شیفت پیک

از مهر تا پایان آذر تغییراتی در ساعات کار تعدادی از فروشگاه ها انجام شد. به این صورت که  1401در پاییز 
فته وز در هفته می توانستند استراحت کنند، و به جای آن، دو روز دیگر از هبه جای یک روز استراحت، دو ر

صبح  8از  ،صبح این بازه زمانی شیفت دوازده ساعتکار می کردند. که در  هساعت 12را باید در شیفت های 
 تمام میشد. 23شروع و ظهر  11عصر از  شب و شیفت دوازده ساعت 20تا 

ی فروشگاهی به دو شیفت تقسیم می شوند. هر کدام از شیفت ها در ایام تعطیلات نوروز کارگران شعبه
ر پنج روز تعطیل می باشند و در پنج روز دیگر که در فروشگاه حضور دارند، به شکل دوازده ساعت در روز کا

 شب ادامه دارد. 9صبح شروع و تا  9می کنند، که از ساعت 

 کار ج.ا.ا را با هم مرور می کنیم: قانوندر ادامه ماده مربوط به مدت زمان کار در 

ساعت کار در این قانون مدت زمانی است که کارگر نیرو یا وقت خود را به منظور انجام کار در  – 51ماده 
ساعات کار کارگران در اختیار کارفرما قرار می دهد. به غیر از مواردی که در این قانون مستثنی شده است 

 .ساعت تجاوز نماید 8شبانه روز نباید از 

کارفرما با توافق کارگران نماینده یا نمایندگان قانونی آنان می تواند ساعات کار را در بعضی از  – 1تبصره 
به شرط آنکه مجموع  تعیین کندروزهای هفته کمتر از میزان مقرر و در دیگر روزها اضافه بر این میزان 

 .ساعت تجاوز نکند 44ساعات کار هر هفته از 

ماده پنج کند. اما در  زساعت تجاو 44نباید از  کار ج.ا.ا مجموع ساعات کار هر هفتهقانون مطابق با متن 
ساعات کار تابع مقررات مربوطه قانون افق کوروش آمده است که  های زنجیره ای متن قرارداد کار فروشگاه

 برای هر یک از کارگران . با توجه به یک روز تعطیلی هفتگیساعت در هفته می باشد 44حداقل  که کار است
ساعت می  48در مجموع روز در هفته می باشد که  6 ،، تعداد روزهای مشغول به کاریفروشگاه یشعبه

 ساعت اضافه بر میزان ساعات تعیین شده در قانون کار ج.ا.ا. 4شود، یعنی 

ساعت اضافه  4ساعت کار می کند که مطابق با قانون کار ج.ا.ا باید  48هفته ای  یفروشگاهی شعبههر کارگر 
ساعت اضافه کار  4این  کوروشق فهای زنجیره ای ا متن قرارداد فروشگاه با کار ثبت شود، ولی مطابق

ساعت در هفته،  44به جای حداکثر  .، به این دلیل که با تغییر در متن قانون کار ج.ا.امحسوب نمی شود
 16 حداقل ی فروشگاهیکارگر شعبهدر مجموع در ماه هر  ساعت در هفته می باشد. 44نوشته اند حداقل 

 
به منظور زمان های شلوغ فروشگاه )پیک فروش( می باشد و هر روز، یک یا دو نفر از کارگران فروشگاه    اصطلاح شیفت پیک    9

در فروشگاه حاضر می   ساعت،  4در واقع در دو بازه زمانی مطابق با ساعات پیک فروش انگشت ورود و خروج ثبت می نمایند و  
 شوند.
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اضافه کاری ساعت،  16که جز کارکرد ساعات روزانه حساب می شود و بابت این ساعت اضافه کاری دارد، 
 دریافت نمی کنند.

کاری و در دو نوبت صبح و  نوبتوروش که به صورت با توجه به نوع کار در فروشگاه های زنجیره ای افق ک
از  دیگر یک ساعت و نیمو بعضی فصل های  یک ساعتمی باشد، و در بعضی از فصل های سال  عصر

جهت  و همینطور چند ماده از قانون کار ج.ا.ا را در این ارتباط .حساب می شود کار شبشیفت عصر جزء 
 آگاهی بیشتر می خوانیم:

کارهایی  کار شبمی باشد و  22بامداد تا  6کارهایی است که زمان انجام آن از ساعت  کار روز – 53ماده 
 بامداد قرار دارد. 6تا  22است که زمان انجام آن بین 

 نیز کارهایی است که بخشی از ساعات انجام آن در روز و قسمتی از آن در شب واقع می شود. کار مختلط

این  58در کارهای مختلط، ساعاتی که جزء کار شب محسوب می شود کارگر از فوق العاده موضوع ماده 
 قانون استفاده می نماید.

کار نوبتی عبارت است از کاری که در طول ماه گردش دارد، به نحوی که نوبت های آن در صبح یا  – 55ماده 
 عصر یا شب واقع می شود.

ر می کند و نوبت های کار وی در صبح و عصر واقع می کارگری که در طول ماه به طور نوبتی کا – 56 ماده
و در صورتی که نوبت ها به صبح و شب  %15و چنانچه نوبت ها در صبح و عصر و شب قرار گیرد،  %10شود 

 علاوه بر مزد به عنوان فوق العاده نوبت کاری دریافت خواهد کرد. %5/22و یا عصر و شب بیافتد 

و چهل و چهار ساعت در هفته ساعت در شبانه روز  8در کار نوبتی ممکن است ساعات کار از  – 57ماده 
 .ساعت تجاوز کند 176جمع ساعات کار در چهار هفته متوالی نباید از تجاوز نماید، لکن 

اضافه بر مزد ساعت کار عادی تعلق  %35برای هر ساعت کار در شب تنها به کارگران غیر نوبتی  – 58ماده 
 می گیرد.

وجود ندارد. معمولا  ی نمایندگیشعبهقانون مشخصی برای ساعات حضور در  نمایندگی شعبه های در
نیز، نماینده یا ار می کنند. حتی در زمان استراحت یا تعطیلات ساعت هم در روز ک 12یا حتی  10کارگران تا 

  سرپرست به دلیل نیروی کم با کارگران تماس می گیرد که جهت تخلیه بار در فروشگاه حضور داشته باشند.

 نمایندگی یشعبه و یفروشگاهی شعبهاضافه کاری در 

اضافه م و در ادامه جزئیات و شرایط یی مربوط به اضافه کاری در قانون کار ج.ا.ا را می خواندر ابتدا ماده
 کاری در فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش را شرح می دهیم.

 در شرایط عادی ارجاع کار اضافی به کارگر با شرایط ذیل مجاز است: – 59ماده 

 کارگر تموافق –الف 

 اضافه بر مزد هر ساعت کار عادی. %40پرداخت  –ب 
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ساعت در روز تجاوز نماید )مگر در موارد استثنایی  4ساعات کار اضافی ارجاعی به کارگران نباید از  – تبصره
 .با توافق طرفین(

افق کوروش، اضافه کاری مجاز بود و توسط منابع  های زنجیره ای در سال های اولیه فعالیت فروشگاه
ساعت اضافه کاری داشته  60تا  ی فروشگاهی می تواندهر کارگر شعبه که شده بودانسانی منطقه اعلام 

های ابتدایی به طور کارگران شعبه های فروشگاهی در سال  ،با توجه به بررسی های انجام شدهباشد. 
ساعت آن را برای کارگران حساب می کردند.  60ساعت اضافه کار داشته اند ولی فقط  150تا  100میانگین بین 

 60 ونقان 97و حتی  96 یها به مرور این ساعت اضافه کاری را کمتر کردند، مثلا در سالدر سال های بعد 
حدود  ازو  ،رسید  ساعت اضافه کاری در ماه 30عد به های ب در سالساعت اضافه کاری وجود داشت، که 

اعلام  مگر از قبل و توسط مقام بالاتر اعلام شد،اضافه کاری در فروشگاه ممنوع به بعد  99 سال مهرماه
 ست نیزو حتی سرپر اعلام کرده اند که در صورت مشاهده اضافه کاری آن کارگر مکتوبو بارها  شده باشد

 .د شدناخراج خواه

 همینطور و که هر سه ماه و یا شش ماه یکبار می باشد انبارگردانی فروشگاه هایاضافه کاری فقط در روز
روزهایی که به عنوان روز فروش ویژه مشخص می کنند مجاز می باشد. در روز فروش ویژه هدف فروش 
فروشگاه را بالاتر از هدف روزانه ثبت می کنند که فروشگاه باید آن فروش را محقق سازد و مدیر منطقه 

 د.نساعت در فروشگاه حاضر باش 14 و یا حتی 12، 10اعلام می نماید کارگران باید 

حتی  در فروشگاه حضور داشته اند. نیز ساعت 16در بعضی از فروش ویژه ها، کلیه کارگران دو شیفت یعنی 
 24ا ساعت می باشد، اما اعلام می کردند ت 23در مواردی با توجه به اینکه پایان کار فروشگاه ساعت 

کارگران به کار در فروشگاه  ساعت 17، حدود وزهای فروش ویژهراز در بعضی فروشگاه باز بماند. یعنی 
 مشغول بودند.

، اما با توجه به اینکه روز جمعه، کرد در ارتباط با تعطیلات و مرخصی ها در بخش بعدی صحبت خواهیم
نیز مطابق با قانون کار ج.ا.ا با کار در روز  کارگران ،روز تعطیل هفتگی کارگران با استفاده از مزد می باشد

با توجه به شرایط کار در فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش  .دریافت خواهند کرد اضافه بر مزد %40 جمعه
که به صورت شیف کاری می باشد و در بعضی هفته ها روز تعطیل هفتگی نیز، روز دیگری به جز روز جمعه 

ی مربوط به کار در روز جمعه ابتدا مادهن مبحث می پردازیم و در تعیین می شود ما در همین بخش به ای
 را می خوانیم:

رگرانی که به هر عنوان به این ترتیب روزهای جمعه کار می کنند، در مقابل عدم اـک - 1تبصره  – 62ماده 
 دریافت خواهند کرد.اضافه بر مزد  %40استفاده از تعطیل روز جمعه 

: مزد هر ساعت کار در روز جمعه برای ایشان مشمول برای کارگری که روزهای جمعه تعطیل هفتگی وی است
 اضافه مزد می شود. 80%
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و روز دیگری در هفته به عنوان تعطیل هفتگی وی  برای کارگری که روزهای جمعه تعطیل هفتگی نیست
 %40دقیقه، مشمول  20ساعت و  7تعیین شده است: مزد هر ساعت کار در روز جمعه برای ایشان، تا سقف 

 ه بر مزد می شود.اضاف

دقیقه شود، هر ساعت کار بیشتر از  20ساعت و   7و اگر ساعات کار این کارگر در روز جمعه بیشتر از سقف 
ساعت کار می  8بنابراین برای کارگرانی که در روز جمعه  اضافه بر مزد می شود. %80این سقف، مشمول 

می اضافه بر مزد  %80دقیقه دیگر نیز، مشمول  40و اضافه بر مزد  %40دقیقه مشمول  20ساعت و  7کنند، 
 .شود

کاری می باشد و کارگران در نوبت های صبح یا  نوبتی فروشگاهی، به صورت با توجه به اینکه کار در شعبه
. البته در فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش بخشی از می شود کار نوبتی، ها عصر کار می کنند، کار آن

می ی فروشگاهی دقیقه که پایان کار شعبه 23:30تا  22)یعنی از ساعت  کارگران در نوبت عصرت کاری اساع
 جزء کار شب حساب می شود. (باشد

است که  %10ی فروشگاهی دو آیتم در این ارتباط وجود دارد، یکی نوبت کاری شعبهدر فیش حقوقی کارگران 
 3تا  1عدد  فقط و نامفهوم است که به صورت نامشخص %35نرخ آن ثبت شده است و دیگری شبکاری 

محاسبه آن  به صورت تصادفی در ماه های مختلف سال جلوی آن درج شده است و روشن نیست که شیوه
در هیچ کدام از این ران اضافه شده است. چگونه است و با هر کدام از این اعداد چه نرخی به حقوق کارگ

د وجود ارموراد ابهام توضیحی به کارگران داده نمی شود و برای کارگران امکان محاسبه ی دقیق این مو
 ندارد.

اش در چه زمانی از شبانه روز باشد اضافه مزد باید به وی به اینکه کارگر نوبت کاریدر کارهای نوبتی، بسته 
 تعلق بگیرد.

از قانون کار ج.ا.ا را که در بخش ساعات کار  58تا  55اصلاحات می توانید ماده  جهت آشنایی بیشتر با این
 در همین یادداشت آورده ایم مطالعه نمایید. 

و قانونی برای ساعات حضور  چون قراردادی وجود ندارد رد.اضافه کاری وجود ندا شعبه های نمایندگیدر 
ساعت در روز کار  8نمایندگی معمولا بیشتر از  یشعبه با وجود اینکه کارگران نیست. ی نمایندگیدر شعبه

نماینده معمولا به جای اینکه  می کنند، اما هیچ مبلغی جهت اضافه کاری به آن ها پرداخت نمی شود.
روی جدیدی استخدام نماید و مثلا پنج میلیون تومان حقوق پرداخت نماید )حداکثر پرداختی نماینده نی

ی نمایندگی مبلغ ناچیزی اضافه پرداخت می کند و در (، به همان کارگران شعبه1401به کارگران در سال 
ان مثال چهار کارگر به عوض کار بسیار بیشتری هم به کارگران تحمیل می نماید. ) در این شرایط به عنو

اندازه ی پنج کارگر کار می کنند بدون این که واقعا مبلغ بیشتری دریافت نمایند. یعنی فشار کار بسیار بیشتر 
بدون دریافت دستمزد.( در اغلب موراد کارگران از قانون کار در این زمینه اطلاع و آگاهی ندارند و به سادگی 

شود. در هر جایی که کارگری مشغول به کار است و از قانون کار آگاهی  حق و حقوق قانونی آنان پایمال می
 ندارد، کارفرمایان حتی از پرداخت حداقل های ناچیز مشخص شده در قانون کار سر باز می زنند.
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 نمایندگیی شعبهو  یفروشگاهی شعبهدر  و مرخصی تعطیلات

از تعداد روزهای  هیچ توضیحی های زنجیره ای افق کوروش در قرارداد کار فروشگاهتعطیلات  در ارتباط با
که هر کارگر در سال چند روز مرخصی نیز مکتوب نکرده اند  و برای مرخصی ها نداده اند تعطیلی فروشگاه

کار ج.ا.ا بند  قانون 10در ماده  ،د. جهت یادآوریندارد و چه تعداد از این روزها برای سال بعد ذخیره می شو
 .باید در متن قرارداد درج و مکتوب شود« ساعات کار، تعطیلات و مرخصی هاج: » 

حق برخورداری از تعطیلات رسمی  آمده است که »مطابق قانون کار همکار یفروشگاهی شعبهدر متن قرارداد 
و هفتگی را دارد« که تعطیلات هفتگی همان روز استراحت می باشد و با توجه به مقررات فروشگاه، هر کارگر 
فقط یک روز در هفته می تواند استراحت کند و این یک روز می تواند در طول هفته یا جمعه نیز باشد. اما 

 را شرح نداده اند. حق برخورداری از تعطیلات رسمی

اردیبهشت( نیز  11کار ج.ا.ا آمده است که »علاوه بر تعطیلات رسمی کشور، روز کارگر ) قانوناز  63ماده در 
 جزء تعطیلات رسمی کارگران به حساب می آید.«

تعطیلی های قانونی کارگران شامل تعطیلی هفتگی، تعطیلات رسمی و روز جهانی کارگر است. تمامی تعطیلی 
 %40های قانونی مذکور در بالا با استفاده از مزد است، و هر ساعت کار در روزهای تعطیل رسمی مشمول 

رگر قانونا اجباری برای حضور در محل کار ندارد و در در روز های تعطیل رسمی کا شود.اضافه بر مزد می 
 صورت حضور باید با نرخ متناسب با آن مزد اضافه تری دریافت نماید.

 )سیزدهم فروردین( در، روز سیزده بهافق کوروش فقط دو روز ابتدای سال جدید های زنجیره ای فروشگاهدر 
)حتی روز  و در دیگر تعطیلات رسمی به صورت کامل تعطیل می باشد یفروشگاهی شعبهروز عاشورا  و

برای  .فروشگاه باز می باشد و کارگران موظف هستند که در شیفت خودشان در فروشگاه حاضر باشند کارگر(
وز های تعطیل رسمی مثل عاشورا و سیزدهم فروردین و دو روز اول سال نو باید به کارگران مزد پرداخت ر

 شود. همچنین نباید این روزها از تعداد روز های مرخصی استحقاقی کارگران کسر شود.

 نوع مرخصی استفاده کنند:  4در ارتباط با مرخصی ها در قانون کار ج.ا.ا آمده است که: کارگران می توانند از 

مرخصی  استحقاقی سالانه، مرخصی استعلاجی، مرخصی ازدواج یا فوت بستگان نزدیک، مرخصی بدون 
 حقوق.

روز جمعه، جمعا یک ماه  مرخصی استحقاقی سالانه کارگران با استفاده از مزد و احتساب چهار – 64ماده 
روزهای تعطیل جزء ایام مرخصی محسوب نخواهد شد. برای کار کمتر از یک سال مرخصی مزبور  است. سایر

 به نسبت مدت کار انجام یافته محاسبه می شود.

 روز از مرخصی سالانه خود را ذخیره کند. 9کارگر نمی تواند بیش از  – 66ماده 

روز از مرخصی استحقاقی سالانه را ذخیره کنید. به عنوان مثال اگر در آخر سال  9شما نمی توانید بیش از 
ی شما استفاده نشده باقی می روز برا 14روز آن استفاده کرده اید،  12روز مرخصی خود از  26از مجموع 

در این صورت  روز آن را ذخیره کرده و طی سال بعد استفاده کنید. 9روز می توانید حداکثر  14ماند. از این 
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و تعداد روز های مرخصی استحقاقی  روز به تعداد روزهای مرخصی سال بعد کارگر اضافه می شود 9این
روز استفاده نشده باقی می ماندکه دستمزد  5روز،  14روز از  9با ذخیره روز خواهد بود.  35کارگر در سال بعد 

کارفرما قانونا  برای سال بعد ذخیره نشود روز مرخصی 9 در صورتی که. گرددباید به کارگر پرداخت روز  5این 
 روز را به کارگر پرداخت نماید. 14کل  دستمزدباید 

د و می گوید فرم جدیدی را نی فروشگاهی مثلا سه روز مرخصی بخواهد، آن را تایید نمی کناگر کارگر شعبه
 ،بگذارد یم روزه مرخصیاین را هم قبل یا بعد از  گیفتکه یک روز استراحت ه ،یک روز مرخصی بنویسد برای

ی فروشگاهی بتواند دو روز را در محل کار نباشد. با این شرایط است که سرپرست تا در مجموع کارگر شعبه
 می باشد. کارگرهفتگی به کارگر می گوید دو روز مرخصی هستید، در صورتی که یک روز آن تعطیل 

با وجود این شرایط خود شرکت نیز که در زمان هایی مرخصی کارگران فروشگاه را تایید نمی کند در پایان 
ر در دی ماه و بهمن ماه از کارگران می خواهند که به اجبار و آن هم در زمان هایی فصل تابستان و همینطو

 که نیاز ندارند به مرخصی بروند.

از طرف دفتر مرکزی فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش مکتوب اعلام کرده اند که  1402ن سال در فروردی
د و هر ماه نیز نی فروشگاهی باید تا اواخر شهریور ماه از نیمی از مرخصی خود استفاده نمایکارگران شعبه

 باید دو روز را به مرخصی بروند.

ی اول که در فروردین ماه، روزهای عید به دو نیمه تقسیم می شود و گروهی هفته لازم به یادآوری است
هفته ای از عید که کارگران در  ی دوم در فروشگاه کار می کنند.حاضر می شوند و گروهی دیگر در هفته

یعنی کارگران از پنج روز استراحت  شان حساب می شود.فروشگاه حاضر نیستند، جزء مرخصی استحقاقی
یل هفتگی و چهار روز دیگر به عنوان مرخصی استحقاقی خودشان در عید نوروز، یک روز از آن به عنوان تعط

در صورتی که استفاده از روزهای تعطیل رسمی حق قاونی کارگران است و نباید از  شان ثبت می شود.برای
 مرخصی شان کسر شود.

نیز، کارگران یک روز در هفته استراحت می کنند. اینکه نمایندگی چه روزهایی  نمایندگیشعبه های در 
حتی در دو روز  شعبه های نمایندگینظر نماینده دارد و مشاهده شده است که  تعطیل باشد بستگی به

هستند، به فکر فروش بیشتر هستند و  تعطیلهم  های فروشگاهی شعبهو روز عاشورا نیز که  سالابتدای 
 کارگران مجبورند سر کار حاضر شوند.

نمایندگی می توانند به مرخصی بروند بستگی به تایید نماینده دارد. در  یشعبه تعداد روزهایی که کارگران
 مرخصی استحقاقی نداریم.معمولا نمایندگی ها 

 حقوق و مزد ماهانه

 .ا.ا را می خوانیم:از قانون کار ج چند مادهدر ابتدا 

مندی، کلیه دریافت های قانونی که کارگر به اعتبار قرارداد کار اعم از مزد یا حقوق، کمک عائله – 34ماده 
هزینه های مسکن، خواربار، ایاب و ذهاب، مزایای غیرنقدی، پاداش افزایش تولید، سود سالانه و نظایر 

 می نامند. حق السعیها دریافت می نماید را آن
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عبارت است از وجوه نقدی یا غیرنقدی و یا مجموع آن ها که در مقابل انجام کار به کارگر  مزد – 35ماده 
 پرداخت می شود.

 ، عبارت است از مجموع مزد شغل و مزایای ثابت پرداختی به تبع شغل.مزد ثابت – 36ماده 

مندی، پاداش افزایش مزایای رفاهی و انگیزه ای از قبیل کمک هزینه مسکن، خواربار و کمک عائله – 3تبصره 
 محسوب نمی شود. مزد مبناو  مزد ثابتتولید و سود سالانه جزو 

ای انجام کار مساوی که در شرایط مساوی در یک کارگاه انجام می گیرد باید به زن و مرد مزد بر – 38ماده 
مساوی پرداخت شود. تبعیض در تعیین میزان مزد بر اساس سن، جنس، نژاد و قومیت و اعتقادات سیاسی 

 و مذهبی ممنوع است.

ران این دو را به دو موضوع متفاوت اند. بسیاری از کارگ حق سنواتو  پایه سنواتدر نظر داشته باشید که 
اشتباه یکی می دانند. پایه سنوات بخشی از مزد ثابت است و ماهانه به همراه حقوق پرداخت می شود. 

 حق سنوات اما پاداش پایان کار است و در پایان سال یا پایان قرارداد کار آن را دریافت می کنند.

 یفروشگاه یشعبه پرداخت حقوق و مزایا در -
توسط  در آن سال بر اساس میزان مشخص شده .بن کارگری، حق مسکن، حق اولاد، پایه سنوات و ..حقوق، 
 به کارگران پرداخت می شود. فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش توسط شرکت ،عالی کار نیزشورای

 مبلغی برای حق پست و ماندگاری یفروشگاهی شعبهدر کنار موارد ذکر شده، در قرارداد سرپرست و جانشین 
 اضافه و پرداخت می شود. پست نیز

شرکت اعلام می نماید فروش ویژه است و هدف فروش فروشگاه ها را تغییر می دهد، اگر در روزهایی که 
 به کارگران هدف را بزند و اول هم شود مبلغی به عنوان پورسانت %100فروشگاهی به طور مثال در گروه خود 

البته در بعضی از پورسانت های پرداختی، مبلغ  ی پرداخت می شود.به طور مساو یفروشگاه یشعبه
، در صورتی که کارگران کار ی فروشگاهی بیشتر از سایر کارگران می باشدجانشین شعبهدریافتی سرپرست و 

ی هم پرداخت کسب سود بیشتر انجام می شود و اگر پورسانت این کارها با هدف .بیشتری نیز انجام داده اند
 می شود به این منظور است که جلوی اعتراض کارگران به فشار زیاد کار را بگیرند.

 :برای نمونه

 1401ساعت اضافه کار، در سال  10ساعت کار ماهانه و  200 به طور میانگین برای یفروشگاهی شعبهکارگران 
 کردند.هزار تومان دریافت می  800میلیون و  6حداکثر 

 900میلیون و  8، مبلغ 1401اش در سال ، حداکثر دریافتیسال سابقه کار 5ی با فروشگاه یشعبه سرپرست
 هزار تومان بوده است.

 نمایندگی یشعبه پرداخت حقوق و مزایا در -
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به دلیل مکتوب نکردن  کار بعد از چند ماه نمایندگی یشعبه که کارگران در بخش مربوط به قرارداد کار گفتیم
یکی دیگر از پرداخت نکردن به موقع حقوق ماهانه ف شده و استعفا می دهند. قرارداد از ادامه کار منصر

 .می شود نمایندگی یشعبه که باعث استعفا کارگراناست مواردی 

ادند، معمولا تا چند کارگرانی که بابت مکتوب نکردن قرارداد و پرداخت نکردن به موقع حقوق استعفاء د
 نمایندهزمانی هم که به  خود را دریافت کنند. کارکرد تا بتوانند حقوق آن چند ماه آیند و می روندماه می 

عصبانیت گفته اند و می گویند ما  با ناراحتی و گاها با ، کارفرماها کننداعتراض عدم پرداخت حقوق بابت 
و بیشتر از این مبلغ هم نمی توانم پرداخت  هستم 10من هنوز بدهکار شرکت که هنوز هیچ سودی نکرده ایم،

 کنم و اصلا کاری هم نکرده ای که بیشتر پرداخت کنم.

می شود و روی حقوق و  و کارگر معمولا به صورت دستی و بین خودشان نوشته نمایندهقرارداد کار مابین 
 حداقل ال حقوقی کمتر ازمعمولا برای هر س دگینماینی شعبه کارگرانمزایایی توافقی انجام می پذیرد. 

 کارگری دریافت می کنند. قانونی حقوق

 :برای نمونه

دریافت می تومان میلیون  5حداکثر  1401، در سال ساعت کار 200بیش از نیز برای  نمایندگی یشعبه کارگران
 .کردند

 6، مبلغ 1401اش در سال سال سابقه کار در نمایندگی، حداکثر دریافتی 5با  دگینماینی شعبه سرپرست
 تومان بوده است.هزار  پانصدمیلیون و 

هاست، مشروط در ارتباط با پرداخت عیدی کارگران مشمول قانون کار، عیدی کارگران دوبرابر آخرین حقوق آن
اند به ز یک سال کار کردهبر اینکه از سه برابر حداقل حقوق سال مربوطه بیشتر نباشد. کسانی که کمتر ا

 شوند.نسبت مدت کارکرد از عیدی برخوردار می

یک سال  از حداقل حقوق دریافت کند، بنابراین عیدی با توجه به اینکه طبق قانون، هیچ کارگری نباید کمتر
 به هیچ وجه از دوبرابر حداقل حقوق کمتر نخواهد بود.  کار

عیدی  آن هابه  ته و یا نداشته باشندکارگران چه قرارداد مکتوب داش اما در اکثر شعبه های نمایندگی،
 پرداخت کرده اند. 1401میلیون تومان برای سال  5الی  4یا حداکثر  و شودپرداخت نمی 

باید به زن و مرد برای انجام کار مساوی در شرایط مساوی، مزد مساوی از قانون کار  38ماده با توجه به 
غول به کار هستند، پا به پای کارگران پرداخت شود. در اکثر شعبه های نمایندگی که کارگران زن هم آنجا مش

مرد کار می کنند. از خالی کردن بارهای سنگین تا چیدمان همان اجناس در قفسه ها، فروش و ... اما 

 
ه جز مواردی مثل: نداشتن سوء سابقه، شرایط ملک، گذاشتن وثیقه و ...  در ارتباط با مسئله بدهکاری نماینده به شرکت، ب  

را تامین می نماید، و این تجهیزات و کالاها به شکل تسهیلات به نماینده داده   گینمایند   یشعبهشرکت نیز تجهیزات و کالاهای 
 اینده برداشته می شود. هزینه کل تسهیلات در پایان هر ماه از سود نم  می شود که مبلغ قسط آن با توجه به
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ن مورد نیز نه فقط در فروشگاه های افق ای کارگران زن مزد کمتری نسبت به کارگران مرد دریافت می کنند.

 کوروش، بلکه برای بخش های بسیاری از زنان کارگر وجود دارد.

 نماینده کارگری

د. نکته مجازی انتخاب می شو 11کارگری به شکل پرسشنامه در فروشگاه های زنجیره ای افق کوروش نماینده
 یشعبه مهم اینجا است که نام چند نفر از کارمندان دفتر مرکزی به عنوان نماینده کارگری ثبت و کارگران

باید یکی از این افراد را برای نماینده کارگری خود انتخاب می کردند. کسانی که احتمالا فقط  یفروشگاه
آنها را دیده باشید و اکنون باید یکی را به عنوان نماینده کارگری انتخاب زمان استخدام در دفتر مرکزی 

نمایید. معمولا این پرسشنامه برای کارگران فروشگاه پیامک می شود و هیچ اجباری هم برای شرکت در این 
چه کسی در نهایت نماینده کارگری است، چه وظایفی دارد و پرسشنامه نیست. مشخص هم نیست که 

 چگونه می توانیم با او ارتباط برقرار کنیم.

با توجه به اینکه معمولا یک یا چند نفر از کارمندان دفتر مرکزی به عنوان نماینده کارگری معرفی می شوند، 
شرایط کار و هیچ کارگر یا کارگرانی حتی اگر بدانند که نماینده ای هم هست، باز هم جرات نمی کنند که از 

. چون آن فرد یا افراد جزء بدنه ی دفتر مرکزی هستند و از ترس نماینده کارگری صحبت کنندفروشگاه برای 
 ها را اخراج نکنند، هیچگاه حرفی نخواهند زد. اینکه آن

و اکثر  انتخاب نشده است این نهاد در افق کوروش نماینده ی واقعی کارگران نیست زیرا توسط خود کارگران
کارگران از حق کاندیدا شدن و شرکت در چنین انتخاباتی محروم هستند. نتایج چنین انتخاباتی که خود 

یست. کارگران در صورت نارضایتی از کارگران آن را برگزار نمی کنند و بر آن نظارت ندارند برای کارگران شفاف ن
عملکرد این ها نمی توانند آنها را عوض نمایند. و چنین نهادی به هیچ عنوان به کارگران پاسخ گو نخواهد 

 .بود و نماینده ی اکثریت کارگران نخواهد بود

 12چرا باید تشکل های مستقل کارگری داشته باشیم؟ -

ت و شرایط سخت ما کارگران در محیط کار و همچنین ناعدالتی هایی که در جامعه تجربه می کنیم لامشک
 یفقط با آگاهی ما از ریشه

 این مشکلات و ناعدالتی ها و فقط با اتحاد عمل جمعی میان ما کارگران قابل تغییر است.

از ضرورت آگاهی و اتحاد عمل میان ما کارگران برای بهبود وضعیتمان در محیط کار نباید غافل شویم. 
 دیدیم که هر آنجایی که حقوقی از ما تضییع می شود یا منافع ما زیر پاگذاشته میشود راه درست این است

مان رو به عملی جمعی برای مطالبه گری بیاوریم. شاید هر کسی راه که با آگاهی از منافع مشترک کارگری
 تتجربه نشان داده اسهای فردی بسیاری برای بهبود وضع و شرایط خود در محیط کار به ذهنش برسد اما 

که این راهکارهای فردی درنهایت تغییری قطعی در وضعیت ما به دنبال نداشته و حتی اگر به طور جزئی 

 
می باشد که به صورت پیام کوتاه برای کارگران فروشگاه پیامک می    www.porsline.irاستفاده از سایت پرس لاین به آدرس      

 نده کارگری انتخاب نمایند. یو از آن ها می خواهند در این انتخابات مجازی شرکت کنند و یک نفر را به عنوان نماشود 
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هی وضعیت را برایمان تغییر دهد در مقابل این دستاوردهای جزئی، چیزی بسیار بزرگتر یعنی اتحاد و همرا
ای که رمز های خود در محیط کار و جامعه را از دست داده ایم. اتحاد و همراهی طبقاتیایبا هم طبقه

 ی عادلانه و آزاد برای ما کارگران است.نهایی برای داشتن جامعه

برای تغییر هرگونه شرایطی به نفع خودمان در محیط کار و همچنین در سطح کلی جامعه، آگاهی و اتحاد 
هایمان و آگاهی از ضروری است. آگاهی از منافع مشترکمان، آگاهی از دلایل و عوامل مشکلات و سختی

در نتیجه، تغییر این شرایط برای ما کارگران، تنها از ا زیر پا می گذارند. صف مقابلی که منفعت ما کارگران ر
 این طریق ممکن است که به این آگاهی جمعی و عملی مجهز شویم.

ابزاری ضروری برای ما کارگران که در آن می توانیم در ارتباط مداوم با یکدیگر به منافع مشترکمان آگاه شویم 
ما و  متحد شدن ایو دست به اقداماتی جمعی برای طلب آنها بزنیم تشکل محل کار است. تشکلی که بر

 ی منافع آنان باشد.داران و دولت نمایندهی کارفرمایان، سرمایهبه قصد طلب حقوق و منافع ما از طبقه

داران و مدافعین دولتی آنها، ابزارهای قانونی و فراقانونی بیشماری دارند تا با صف مقابل ما، یعنی سرمایه
رای ما کارگران، با دستمزدهای کمتر و کار بیشتر، استثمار از ما را افزایش دهند و به سختتر کردن شرایط ب

کنند. تنها ابزار ما کارگران اما آگاهی و اتحاد است. آگاهی و سود این طریق جیب های خود را سرشار از 
 اتحادی که بدون وجود تشکل کارگری بسیار سخت و ناممکن به نظر میرسد.

کارفرمایان نه تنها پشتوانه های دولتی و قانونی و فراقانونی برای دفاع از منافع خود دارند بلکه در هر رسته 
ی صنفی نیز تشکل های مختص کارفرمایی خود را دارند. اما متأسفانه ما کارگران در معدود جاهایی و حوزه
کارگری داریم و حتی در بسیاری موارد تشکل هایی که اسم کارگری دارند مستقل نیستند و  مستقل تشکل

 برخلاف منافع عموم کارگران عمل می کنند.

تشکل مستقل کارگری در محیط کار رشته های پیوند میان ما کارگران را تقویت کرده و زمینه ای فراهم می 
اهی های کارفرمایان بایستیم. تشکل به شرط سازد تا با عمل جمعی خود در برابر زورگویی ها و زیاده خو

 طبقاتی ی خود را فقط پیگیری منافعاین که مستقل باشد، یعنی فقط متشکل از کارگران باشد و وظیفه
کارگران تعریف کند، ابزاری ضروری است که ما کارگران از طریق آن می توانیم هم حقوق قانونی خود و رعایت 
کامل قانون کار را طلب کنیم و هم این که برای بهبود وضعیت خود به فراتر از قانون و محدودیت های 

 ی فعلی نظر داشته باشیم.مسلط بر جامعه

صحبتی، ارتباط و انتقال تجربیات ما کارگران بین یکدیگر باشد. تشکل مستقل کارگری می تواند محل هم
ان را در جامعه کشف کنیم و بر سر این با یکدیگر به بحث محلی که در آن پیوندهای عمیق طبقاتی م

بپردازیم که راه های بهبود وضعیت ما در محیط کار و به طور کلی راه های بهبود وضعیتمان در این جامعه 
 چیست.

 ر است:به ذکلازم ی تشکل مستقل کارگری چند نکته درباره

نمایندگان دولتی و دیگر نمایندگان کارفرمایان و سرمایه داران در  فقط برای کارگران است. سرمایه داران، •
 تشکل مستقل کارگران جایی ندارند.
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در تشکل مستقل کارگری مرتبط با بتواند ی کارگران است. هر کارگری با هر عقیده و نظری باید برای همه •
خود حضور داشته و همچون دیگر کارگران به اظهارنظر پرداخته و در تصمیم گیری های جمعی نقش داشته 

 مستقل کارگری جایی ندارند.البته کارگرانی که به منافع کل کارگران خیانت کنند در تشکل  باشد.

برای نمایندگان واقعی کارگران است. انتخاب و عزل نمایندگان کارگران در تشکل مستقل کارگری فقط در  •
 اشد.اختیار کارگران است و هیچ کس یا نهاد دیگری حق دخالت در این انتخاب و عزل ها را نباید داشته ب

ی کارگران است. هدف در تشکل مستقل کارگری تجربه میان همهبرای ارتباط، اظهار نظر، بحث و انتقال  •
است. در راستای چنین هدفی،  و درجامعه تحقق منافع و تغییر شرایط به نفع کارگران در محیط کاری ایشان

صحبتی میان کارگران، شناخت گذشته و درس گرفتن از تجربیات جمعی و فردی مبارزات کارگری ارتباط و هم
 ضروری است. تشکل مستقل کارگری ابزاری ضروری برای تحقق چنین فضایی میان کارگران است.

برای تصمیم و اقدام مشترک جمعی میان کارگران است. کارگران هر محل کاری به مدد تشکل مستقل  •
ی کنونی چگونه و با چه ابزارهایی می توانند حقوق ضایع شده یا باید تشخیص دهند که در لحظه خود

شان از جانب کارفرمایان را طلب کنند. این تصمیم ها جمعی اتخاذ می شوند و در منافع نادیده گرفته شده
 نمایندگان انتخابی ایشان فقط باید مجری این تصمیمات جمعی باشند. لازمموارد 

 13تشکل کارگری در محل کار حق قانونی کارگران است -

بحث تشکل کارگری به صراحت در قانون کار ذکر شده است. در فصل ششم قانون کار مقررات مربوط به 
 تشکل های کارگری و کارفرمایی شرح داده شده است.

 ی کارگران حق دارند در محل کار خود، به سه شکل زیر تشکل یابند:در قانون کار فعلی همه

 ی کارگری.شورای اسلامی کار، انجمن صنفی کارگری و نماینده

با توجه به پیشینه و سوابق آن و همچنین مقرراتی قانونی که حضور نمایندگان کارفرما  شورای اسلامی کار
ی بسیار ی تشکل مستقل کارگری نام بردیم فاصلهو دولت را در آن اجباری می کند، از آن معیارهایی که برا

دارد. شورای اسلامی کار در واقع از آن نهادهایی است که به نام کارگران اما علیه منافع عمومی آنان عمل 
 کرده است.

نیز گرچه به دلیل محدودیت های قانونی تمامی معیارهای تشکل مستقل کارگری  انجمن های صنفی کارگری
بزاری است که کارگران حول آن می توانند با را دارا نیست اما از میان سه نوع تشکل قانونی فوق، بهترین ا

 وحدت و استمرار در عمل به آن چیزی که یک تشکل مستقل کارگری است نزدیک شوند.

در محیط کارهایی که تعداد کارگران پایین است، به شرط این که جمیع کارگران در انتخاب  ی کارگریایندهنم
 نماینده یا نمایندگان

خود دقیق و با وسواس عمل کنند، می تواند تا حدودی دستاوردهای یک تشکل مستقل کارگری را برای 
 ایشان داشته باشد.
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در هر شکلی از تشکل های فوق یا حتی بدون موجودیت رسمی تشکلی کارگری در محیط کارمان، ما کارگران 
می توانیم پیوند و ارتباطی مستمر با یکدیگر داشته باشیم. این ارتباط و پیوند مستمر اگر با هدف بحث و 

مان در محیط کار باشد، به نتایجی عملی واهی جمعی میان ما بر سر مطالبه و احقاق حقوق و منافعنظرخ
 و اقداماتی مشترک خواهد انجامید.

بنابراین فارغ از این که چه شکلی از تشکل های قانونی در محیط کار ما موجود است یا حتی اگر تشکلی 
عملا به سمت شکل دادن آن حرکت کرده ایم و گام برداشته رسمی نداریم، با پیوند مستمر و اتحاد عمل، 

. در این شرایط، گام بعدی این خواهد بود که با پشتیبانی جمعی، موجودیت تشکل مستقل خود را به ایم
 نمایندگانی دولتی بقبولانیم.کارفرمایان و 

 ر و اتحاد میان تمام کارگران این متن را برای همکاران خود ارسال نمایید.جهت آگاهی بیشت


